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A pszichiatriai és szenvedélybeteg személyek ellatasa
munkacsoport Il. szakmai miihelye — Debrecen - 2024. majus 27.

A szakmai muUhelynapon a regisztraciot kovetéen Olah Péter a TSZR gesztor szervezete
részérdl kdszontotte a felkért eléaddkat, a jelenlévd kollégakat.

Elsé eléadé Dr. Harangozd Judit pszichiatert féorvos, aki az Ebredések Alapitvany
munkatarsaként a kozosségi pszichiatria j6 gyakorlatairdl a magyar és nemzetkozi
kutatasok és azok eredményeirdl tajékoztatta a megjelent munkatarsakat.

A szakmai m(helyen Dr. Harangozé Judit az Ebredések Alapitvany vezeté munkatarsa
elmondta, hogy az alapitvany 1991-ben alakult, 1995 6ta szamos innovativ programot
szervezett. A szervezet altalanos misszidja a pszichiatriai ellatas és a mentalhigiéné
kozosségi- és feléplilés alapu paradigmavaltasanak el6segitése Magyarorszagon. Annak,
aki hozzajuk fordul, szinvonalas szolgaltatast szeretnénk nyujtani, mindig a személyes
szlikségletekre alapozva. Abban segitenek, hogy klienseink és hozzatartozoik teljes életet
élhessenek és maguk tartsak kézben az életiiket. Ezt a folyamatot hivjak felépilésnek. A
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felépulés-ut soran a szakemberek kisérok, de az érintettek hatarozzak meg az utvonalat. A
kisérok kozt tapasztalati szakértok és hozzatartozok is jelen vannak, akiket kisérd
szakértoknek nevezlink. A folyamat alapja tehat az 6nsegités. Kilondsen buszkék arra,
hogy 6k inditottak el hazankban el6szor 6nsegit6é alapon a Hanghallok csoportjat, amely
a pszichotikus problémakkal él6k szamara a felépilés Uj dimenzidjat nyitja meg.

A hanghallas, egy igazéan Uj és rendkiviil érdekes ONSEGITO alkalmazas mindazoknak, akik
meg szeretnék ismerni, a Hanghallas Vilagat. Segitséget nyujt ahhoz, hogy megértsiik
milyen jelentésekkel birhatnak az altalunk hallott hangok. Segit mindazoknak, akik ezzel
az esetenként valoban nehéz allapottal élnek, és azoknak is, akik olyan embert szeretnek,
nevelnek, aki hangokat hall, vagy a pszichozis, talan a skizofrénia diagnodzisaval prébal
egyutt élni. Szakemberek, és olyan sorstarsak “tapasztalati szakértok” fejlesztették
kdzosen, akik mar tudjak van kiut a hanghallas legnehezebb pillanataibol is. A
hanghallassal kapcsolatos tapasztalataikat, nehézségeiket, motivacidjukat, rovid,
kdzéptavu céljaik eléréséhez sziikséges tamogatasokrol, melyet a team munkacsoport
biztositott részukre.

Pszichiatriai problémakkal él6k segitésének specialis kérdéseirdl: egyéni esetkezelésrdl,
csoportokrol és Onsegitésrol témakorrdl részletesen beszélt Gecse Andrea és Gallai Istvan
tapasztalati szakeérto.
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Andrea 20 évig kuzdott bipolaris depressziéjaval, mire megfeleld kezekbe kerilt. Ha ugy

hozza az élet, ma mar barmilyen embert prébaldé nehézséggel megbirkdzik, de
meglehetésen mélyrdl indult. ,En itt voltam lenn, a fehér képenyes orvos ott fenn, és
kimertilt a gyogyitas abban, hogy felirta a receptet, én pedig vartam a javulast, mint a
megvaltot. Eleinte tényleg elhittem, hogy ha beveszem a gyogyszert, akkor megvaltozik a
vilag, de errdl sz6 sem volt.” Eqy fél évig tarto, sulyos depresszids idoszak kovetkezett,
amikor az dngyilkossagot is megkisérelte, és Damoklész kardjaként lebegett felette, hogy
elme-szocilisotthonba kertil. Végiil a haziorvosa ratalalt az Ebredések Alapitvanyra, aki

ma mar dnsegitd csoportot vezet.
A tapasztalati szakértok elmondtak, hogy minden eszkdzt megkaptak a felépiiléshez.

A koz0Ossegi pszichiatriai ellatas 1ényeges eleme, hogy 6romteli célok mentén haladjanak.
Ezeket természetesen a kliens hatarozza meg, de a team kdzdsen talalja ki, mi mindent kell
elérni ahhoz, hogy ezek megvalosulhassanak. A csapat szamba veszi a nehézségeket,
kidolgozza a stratégiakat, és ebben egyforman szerepet vallalnak a segitok, a
hozzatartozok és maga az érintett is. Az Ugynevezett gondozasi terv altalaban 3 vagy 6
hdonapra szdl, a csaladot is bevonjak.

Tapasztalati szakértok arrol is beszéltek, milyen nehézségekkel kellett szembenéznitk a
betegként, és hogy mindezt egy olyan ember (tapasztalati szakértd) mondja el, aki mindezt
sajat maga is megtapasztalta, atélte. Nagyon hiteles tajékoztatast kaptunk, kérdéseinkre
minden esetben szivesen valaszoltak. Szamukra nagyon fontos, hogy mar nem a
problémakkal foglalkoznak, hanem azzal, hogy milyen megoldasok vannak.
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Az Ebredések Alapitvany vezetdje Dr. Harangoz6 Judit, valamint a tapasztalati szakérték a
szocialis ellato rendszerben dolgozé kollégak részére nagyon sok hasznos dokumentumot,
elérhetd konyveket, szakmai filmek jegyzékeit osztott meg, melyet ezlton is nagyon
kdszondnk.

Osszességében elmondhatd, hogy egy szakmailag nagyon tartalmas, szinvonalas
el6éadasokat hallhattak a szakmai mdhelyen résztvevo kollégak.

A csalad és gyermekjoléti munkacsoport I. szakmai mihelye -
Debrecen - 2024. junius 11.

A TSZR2021-1485 azonositd szamu “Terlleti szakmatamogatasi rendszer létrehozasa,
szakmatamogatasi feladatok ellatasa Hajdu-Bihar és Jasz-Nagykun-Szolnok megye
terletén 2021" c. projekt keretében 2024. junius 11-én a Baptista Tevékeny Szeretet
Misszio székhelyén (4028 Debrecen, Simonyi Ut 14.) kerult megszervezésre a csalad- és
gyermekjoléti munkacsoport szakmai miihelye.
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A szakmai mUhelyen Hajdu-Bihar és Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye teriletén mikodo,
alapellatas keretében csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast nyujté intézmeények
szakemberei vettek részt nagyon magas létszammal, kozel 90 fovel.

A szakmai mUhely résztvevdit Olah Péter mddszertani munkatars kdszontotte a Baptista
Tevékeny Szeretet Misszio részérdl. Ezt kovetden Toviskes Maria Magdolna, a csalad- és
gyermekjoléti munkacsoport vezetdje ismertette a meghivo szerinti tervezett programot.

A szakmai miihely kiemelt témai:
- .A gyermekek kozotti zaklatas, bantalmazas (bullying) iskolai térben”, valamint

,Az igazolatlan iskolai hianyzasok, pedagogusokkal valo egytittmikddés formai-
lehetéségei”

A témak elb6addjanak Szarvak Monika - gyermekjoléti alapellatasi referens
(Bellgyminisztérium - Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok Féosztalya) lett felkérve,
aki ezen a terlleten nagy tapasztalattal és szakértelemmel rendelkezik.
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A szakmai muhely els6 részeben az 6vodai és iskolai szocialis segités kialakitasanak
indokoltsagat és az elmult hat év tapasztalatait osztotta meg az el6ado.

A csalad- és gyermekjoéleti kozpont specialis szolgaltatasaként 2018. szeptember 1-jétol
kerllt bevezetésre az dvodai és iskolai szocialis segités. Humanerdoforrast tekintve 84,6 %-
os a betoltott allashelyek szama jelenleg. A munkakdr betoltésének feltétele a szakiranyu
fels6foku végzettség, valamint a munkakdrhoz kotott kotelezd tovabbképzés elvégzése.

Az 6vodai- és iskolai szocialis segitd olyan segitd szakember, aki részt vesz a gyermekek:
- veszélyeztetettségének megel6zésében,

- szocialis, kommunikacios és tanulmanyi kotelezettségeik teljesitéséhez sziikséges
készségeik fejlesztésében,

- egészségfejlesztésében.

Tevékenységének célja:

- agyermekek, tanuldk sikeres elémenetelének tamogatasa,
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- acsaladban torténd nevelkedésik segitése,

- a veszélyeztetettség megel6zésében, felismerésében és megsziintetésében vald
kdzremUkodeés.

Segiti a gyermek csaladjat nevelési problémak esetében és segiti a konfliktusok feloldasat
a gyermekek és szllok, a szlilok és a pedagogusok kozott.

Az 6vodai és iskolai segité tevékenység korében, a veszélyeztetettség megel6zésének
érdekében:

- seqgiti a gyermeket a beilleszkedésben, kompetencidinak fejlesztésében,
lehetéségeinek kibontakoztatasaban,

- segiti az akadalyozé tényezdk észlelését, feltarasat,
- segiti a gyermek csaladjat (problémak, nehézségek, akadalyok, konfliktusok stb.)
- prevencios eszkdzoket hasznal (tanacsadas, programok, tréningek stb.),

- segqiti a jelzérendszer mUkddését a szakmai team tagjaként.

Az ovodai és iskolai segito tevékenység modszerei, munkaformai:

Egyéni esetkezelés:

* tanacsadas

« informacionyujtas

« kdzvetités mas szolgaltatasba

« konzultacids lehetdség biztositasa
« Ugyintézésben val6 segitségnyujtas

« krizisintervencio
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Csoportmunka

* prevencios tevékenység

« tarsas és érzelmi intelligencia fejlesztés

« igény szerint: gyermekek megfigyelése csoportban

« szil6csoport munkajaban valo részvétel

Kozosségi szocialis munka

« kortarskozdsségek tamogatasa

« mentalhigiénés team létrehozasa, vagy a meglévdbe vald becsatlakozas
« konfliktuskezelés

« egylttmakodés kialakitasa, megteremtése a partnerintézményekkel, intézményen belll
mUkddod csoportokkal, szervezetekkel

 programszervezésben vald részvétel

« kozdsségepités/fejlesztés

Gyermek - és ifjusagvédelmi feladatok
« gyermek és ifjusagvédelmi feladatok ellatasaban segitségnyuijtas, koordinalas
* a jelzérendszer aktiv tagja

Szarvak Monika szerint fontos szerepik van az évoda- és iskolai szocialis segitoknek az
iskolai térben tortént bantalmazas feltarasdban, a gyermekek kozotti zaklatas
felismerésében. Sz6 esett még az igazolatlan iskolai hianyzasokrél és a pedagdgusokkal
valo egylttmkodés lehetéségeirdl is.

10
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Osszegzésként Szarvak Monika elmondta:

A koznevelés intézmények tobbségében elfogadott lett az Uj szolgaltatas,
megismerték az ebben rejld lehetdségeket és tobbnyire élnek is vele.

Ahol alland6 a segit6 kolléga, ott kieplltek az egylttmUkodések keretei, makodik
az egyes szakemberek munkajanak 06sszehangolasa hatékonybeavatkozas
érdekében.

Sokféle tevékenység megjelenik a gyakorlatban a helyi egylttmiukodések keretében,
a beavatkozas érdekében.

Rugalmasan reagal a szolgaltatas az Ujonnan megjelené vagy feler6s6dé
problémakra, mint a pszichés problémakkal kiizdé gyermekek nehézségei vagy a
cyberbullying.

Hatékonyan segitséget nyujtanak a pedagogusok és a szulok kozott kialakult
konfliktusok megoldasahoz, feloldasahoz és a kdznevelési intézmény jelzési
kotelezettségének teljesitéséhez.

Sok helyen a csoportos foglalkozasok is nagyon erdteljesen megjelennek és sok jo
gyakorlatot talalni.

Kovetkeztetések:

A gyermekeket érintdé nehézségek, problémak sokfélék, tobbféle felkésziiltséget
igényelnek.

Ehhez nagy segitséget ad egy j6 szakmai team, ahol esetmegbeszélés, tudasatadas,
a felkészlltségre, felkészitésre segitséget kapnak a szakemberek.

Nagyon sok a jo gyakorlat a terlleten.

Nehézséget jelent, amikor a szakmai team kicsi, pl. 1 vagy 1-2 személyes.
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- A Teruleti Szakmatamogatasi Rendszer keretében elérhet6 a segitség.
- Szukség van célzott tovabbképzési tartalmak elérhetové tételére is.

- A tarsadalom szamara lathatobba kéne tenni a tevékenységet.

Ezt kovetden interaktiv szakmai beszélgetésre kerilt sor a jelen 1évé szakemberek
problémafelvetései, tapasztalatai, megoldasi javaslatai a témakkal kapcsolatban.
Témavezetd: Toviskes Maria Magdolna — munkacsoport vezeté és Németh Margit —
munkacsoport tag volt.

A jelenlévé szakemberek az alabbi problémakat vetették fel:

- nem mindig tudnak az iskolaban tortént bantalmazasrol, mert nem kapnak jelzést a
pedagogusoktdl,

- az utdbbi idében azt tapasztaltak, hogy egyre tobb olyan jelzés érkezett, ami az
iskolai bantalmazas, zaklatas volt,

- dilemma, hogy kinek a feladata a jelzés bantalmazas esetében? az dvodai- és iskolai
szocialis segit6é vagy az oktatasi intézményé?
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- agyermekjoléti szakemberek szerint jo lenne a pedagdgusoknak is tovabbképzés a
gyermekvédelemrdl,

- a kilonbozo fenntartasu iskolakkal valo kapcsolatfelvétel tapasztalata, hogy
személyesen kerestéek fel az intézményvezetoket.

A szakmai mUhely zarasaként a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany bemutatkozasa,
valamint a mai szakmai témak tekintetében az Alapitvany tapasztalatai, megoldasi
lehetéségek-javaslatok cimmel Reményiné Csekeé Borbala- szakmai vezeto,
pszicholdgus tartott tajékoztatast a szakembereknek.

A névtelen, anonim és ingyenes szolgaltatasaink azoknak a gyerekeknek és fiataloknak is
lehetéséget és esélyt adnak a valtozasra, akik nem tudnak a csaladjukra vagy tanaraikra
szamitani.

A szervezet 1993 6ta vallott misszidja szerint a gyerekeket meg kell hallgatni, és ha bajban
vannak, segiteni kell nekik. A felnétteket pedig tamogatni kell abban, hogy erre képesek
legyenek. A Kék Vonal minden munkatarsa és dnkéntese azért dolgozik, hogy a gyerekek
valodi odafigyelést, elfogadast és a bajban segitséget kapjanak.
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A Kék Vonal az orszagban az egyetlen 24 oraban elérhetd, célzottan a gyermekeket és a
24 ev alatti fiatalokat, valamint az értik aggodo felndtteket tamogatd lelkisegély-
szolgaltatas.

Non-stop telefonszamuk: 116-111 és 116-000. Chat minden nap 13%-21% 6ra kozott
érhet6 el. Ukran-orosz vonal telefonszama: 06-80-984-590, melyet kedd és csutortoki
napokon 16%°-20%° 6ra kodzott lehet igénybe venni, ahol tolmacsok segitik a
kommunikaciot.

Kiktol érkezik a legtobb megkeresés?
- legjellemzdébb korosztaly a 14-18 év kozotti fiatalok
- minden 5. megkeresés fiatal feln6ttdl érkezik (18-24 év kozotti)
- amegkeresok 10 %-a gyermekekért aggddo felndtt.

Gyakori témak: magany, szorongasok, fliggdsegek, depressziv tlinetek, szexualitas,
parkapcsolat, gyermekjog, érzelmi bantalmazas, sexting, eltinés, szokés, csaladi krizisek,
ongyilkossag, gyermekvédelem, cyberbullying, szexualis bantalmazas, gyasz, bullying,
onsértés, fizikai bantalmazas.

Remeényiné Cseked Borbala elmondta, hogy a fiatalok tomegei vannak krizisben.
- Naponta atlagosan 4 fiatal azért hivja 6ket, mert fél, hogy 6nmaga ellen fordul.

- 2023-ban 28 alkalommal kezeltek életveszelyes krizishelyzetet a renddrség és a
mentodszolgalat bevonasaval.

- A bantalmazassal, szorongassal, depresszidval, dngyilkossaggal kapcsolatos hivasok
szama folyamatosan né.
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A Kék Vonal www.kek-vonal.hu honlapjan talalhaté a Bullyingrél az alabbi szakmai anyag,

mely nagyon hasznos informacidkat tartalmaz a szakembereknek.

Minden gyereknek joga van az oktatashoz és mindenkinek joga van a biztonsaghoz. Ennek
ellenére gyakorlatilag nincs olyan iskola, ahol ne lenne jelen az erészak.

Természetesen kortarsak kozotti agresszio nem csak az iskolaban, hanem minden
kozdsségben jelen lehet. Egy sportegyesiletben, egy szakkoron, egy zenekarban vagy egy
adott lakokornyezetben é16 fiatalok kozott is. Ezekben az esetekben is igaz, hogy ha nem
érzed magadat biztonsagban, jogod van a védelemhez!

Milyen modon jelenhet meg az er6szak?

Az agresszionak sok arca van. Ami fontos, hogy senki sérelme ne legyen lekicsinyitve,
elbagatellizalva. Egyetlen meggondolatlan szoval is nagy karokat lehet okozni.

Az erOszak sokszor akkor lobban fel, amikor két ember vagy két csoport kdzott
érdekellentét van, tehat valamilyen megoldhatatlan konfliktus miatt. A konfliktus igények,
érdekek, vélemények, értékek szembenallasa, versengése vagy Osszelitkdzése. Nem
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elfogadhato az erészak akkor sem, ha két fél konfliktusa durvul el, vagy valaki hirtelen
indulatbol bantja a masikat és akkor sem, ha nincs is konfliktus, hanem valakit kiszemelnek,
raszallnak, piszkaljak, zaklatjak. Utobbi a bullying.

Mit is jelent pontosan a bullying kifejezés?

Altalaban kortars vagy iskolai bantalmazasnak szoktuk forditani, de természetesen nem
csak iskolai kortars kozdsségekben fordulhat eld, bar ott a legjellemzdbb, és magaba
foglalia a kortarsak kozotti szobeli, fizikai, vagy akar szexualis bantalmazast,
visszaélést offline és online.

A bullying olyan tudatos, ismétl6dé viselkedés, melynek célja, hogy egy gyengébb, magat
megvédeni altalaban nem tudd kortarsnak szandékosan testi — lelki fajdalmat, kart okozni

Fontos kiemelni, hogy mindenképpen szandékos sérelemokozas, tehat bantalmazas, de a
bantalmazas nemcsak fizikai lehet. A szobeli bantasok, vagy éppen a masik latvanyos és
szisztematikus levegdnek nézése, kikdzositése, az allandd kritizalas, megalazas,
ragalmazas, csufolas, vagy a masik holmijanak tonkretétele épplgy a fogalomba tartozik,
mint a masik ugraltatasa, ,csicsakztatasa”, mindenféle dolgokra valo kényszeritse,
fenyegetése. Nem véletlen, hogy a bullying sz6t szoktak zaklatasnak is forditani, ami jol
kifejezi a bullying rendszeres, folyamatos jellegét; de mig a magyar zaklatas szénak
altalaban van egy szexualis jellege, ez a bullyingra nem feltétlen jellemzd, bar a
bantasoknak része lehet a szexualis visszaélés, akar a konkrét nemi erészak is. Hasonléan
érthetd forditas a megfélemlités, ami a bullyingnak azt a nagyon fontos tényezdjét
hangsulyozza, hogy a folyamat mindig a hatalom gyakorlasrdl, a kontrollrdl szol. A bullying
elkovetdi csak ugy érzik magukat biztonsagban, ha elhihetik masokkal, hogy felettiik
allnak, hogy nekik tobbet szabad. Jellemzdéen olyan aldozatot valasztanak a bullying
elkovetdi, akinek nincs hatalma visszatamadni és akirdl a csoportban elfoglalt helyzete
vagy akar valamilyen hozza kapcsolhato el6itélet miatt azt feltételezik, hogy masok sem
fogjak megvédeni.
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A bullying soha nem egyszeri helyzet. Nem egy adott konfliktusrol vagy
fenyegetettségrol szol, hanem arrél, hogy az egyik gyerek vagy gyerekcsoport ugy véli: az
éppen aldozatta valt tarsukat ,szabad bantani”, ,6 ezt érdemli”, ,6 nem szamit”. Ilyenkor
is az er6szak a bantalmazd sajat frusztracidjarol szol, de ennek a frusztracionak semmi
kdze nincs az aldozathoz. Nem azért bantja 6t, mert 6 is bantotta, fenyegette vagy érdekeit
sértette, hanem mert Ugy véli —vagy rosszabb esetben Ugy tapasztalja, hogy az adott tarsat
kovetkezmeények nélkll banthatja. Erre a tipusu erdszakra a szamitd, stratégiat kovetd
zaklatas, megfélemlités, csicskaztatas jellemz6 és sokszor kdnnyebben rejtve marad a
felnottek elott vagy kevesbé itélik meg sulyosnak.

A bullying gyakran nem csak a személyes terekben jatszodik, hanem online fellileteken is.
A neten zajlo bantalmazas, a cyberbullying még nehezebben feltarhato, idoben-térben
kiterjed és a megalazasoknak rogton nagyobb kdzdnsége van. Az aldozatnak igy
még tobb szenvedést és szorongast okoz, de mivel nincs visszajelzés és még kevésbé
kell tartani a kdvetkezményektdl, az elkovetdk gyakran még tovabb mennek, mint a valds
térben.

Kik vesznek részt a bullying folyamataban?

A bullying mindig kozosségi torténet. Fontos szerepldi természetesen az elkdvetd, az
aldozat, de sorsdontd szerepl6i a szemléldk, az egész kdzosséq is.

Kik az elkovetok?

A bullying elkoévetdjének sziiksége van valakire, akit viszonylag kis kockazattal banthat,

« s

csOkkenteni és a hatalmi helyzetét erdsiteni a csoportban. Ehhez az aldozatnak nem kell
tennie semmit! Eppen elég példaul, hogy barmilyen dimenzié mentén kicsit kilégjon a
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sorbdl, vagy hogy ujként keriljon be egy mar kialakult hierarchiaju csoportba. A
bantalmazd jellemzden kiszurja a leggyengébb lancszemet, és hogy ki a leggyengébb, azt
az adott csoport normai, sztereotipiai és eléitéletei jeldlik ki.

A kortars bantalmazok elkévetoi biztonsagra vagynak.

Mint minden ember. Nagy val6oszinGséggel mire bantalmazokka valtak bantottak mar 6ket
is, vagy soha nem lehetek igazan biztosak benne, hogy nem fogjak Oket bantani,
megalazni, elnyomni.

Lehet, hogy azt tanultak, hogy erdsebbnek kell lenni, és az erdésebb banthatja a
gyengébbet. Nagy valdszinliséggel akkor érzik magukat biztonsagban, ha naluk van a
kontroll, a hatalom és 6k tudjak iranyitani a kézegiket. Nagyon fontos nekik a tarsaik
vélemeénye. Agresszidjuk mogott ott lehet egy sor negativ érzés, dih, harag, fajdalom,
kisebbrendlségi érzés, szégyen és frusztracio, amit nem tanultak meg ugy kezelni, hogy
ne legyenek masok karara. Gyakran nagyon éhezik az elismerést, a sikert.

Kik az aldozatok?

Aldozat mindenkibél lehet. Hogy éppen mikor, ki lesz aldozat, azt nagyban befolyasolja,
hogy az adott kdzegben, csoportban milyen értékek vagy éppen hiedelmek, elditéletek
hatarozzak meg, hogy kir6l gondolhatjak azt, hogy kisebb kockazattal banthatjak.
Jellemzden az elkdvetdk azt a tarsukat szemelik ki, aki a kozdsség perifériajan van, akinek
nincsenek baratai, aki kildg a sorbdl.

Nagyon sokféle sorbol, nagyon sokféleképpen ki lehet logni.

Vannak iskolak, ahol a jo tanul6 16g ki, van ahol a bukott diak, van ahol az élsportolo, van
ahol az, aki mindig utolsé az iskolakérben, van ahol a roma diak, van ahol az, aki az LMBT
kdzosség tagja, de lehet elég a ,massaghoz” az, ha valaki egy masik iskolabdl jott, ha 6 az
Uj gyerek.
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Aldozat mindenkibél lehet, de a tanulék tébbsége, ha sérelem éri, meg tudja védeni magat
vagy azonnal segitséget kér. Az els6 piszkalddasokbodl akkor lesz rendszeres bantalmazas,
bullying, ha az aldozat nem tud, nem mer segitséget kérni, vagy kér, de nem kap megfeleld
védelmet a k6zosségtol.

Kuléndsen nagy veszélynek vannak kitéve azok a gyerekek, akiknek a csaladjuk nem tud
egy meleg, biztonsagos hatteret adni.

Ha valaki a csaladjaban is rossz banasmodot szenved el, késébb veszi észre, hogy ami vele
torténik a kortars kozosségben, az nincs rendben. Hajlamosabb lesz magat okolni, kevésbé
fogja tudni jelezni a hatarait, meg sem mer prébalni védekezni és nehezebben fog
segitséget kérni. Mindezek miatt egészen veszélyessé fajulhat a bantalmazasa.

Kik a szemlélok?

A helyzet nem pusztan a bantalmazorol és aldozatarol szol. Egyrészt a bantalmazo ritkan
van egyedil, jellemzdbb, hogy ha van is bantalmazok kdzo6tt egy hangadd, azt cinkosok,
csatlésok hada koveti. Es ott vannak a tobbiek, a néma tanuk, a szemlélék.

A kortars bantalmazas kezelésének kulcsa a szemléldk viselkedésének megvaltoztatasaban
van!

Ha a szemlél6k tobbségébdl a bantalmazdk cinkosa lesz, akkor a zaklatas, megfélemlités
jo eséllyel eszkalalodik, a bantalmazasnak egyre durvabb eszkozei lesznek, hiszen az
elkovetok folyamatosan pozitiv visszacsatolast kapnak kortarsaiktol — ami, kiléndsen
tizenéves korban, a lehetd legmotivalobb. Viszont ha a szemlélék, az dldozat mellé allnak,
vedelmezoként, tamogatokent, akkor a bantalmazdk koézonség nélkil maradnak, nem
érezhetik tovabbra is Ugy, hogy népszerlséget, azaz hatalmat ad, ha masokat bantanak,
megfélemlitenek. A bullying folyamataban mindig olyan aldozatot valaszt az elkdvetd, aki
gyengébb nala, vagy legaldbbis annak érzi magat, és aki nem tudja megvédeni magat.
Viszont, aki érdekében masok 6sszefognak, kiallnak, akar kockazatot vallalnak, az nem
olyan gyenge, ,szabad préda” tobbé.
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Mit lehet tenni a bullying megel6zése érdekében?

Az, hogy a bullying mindig kozosségi torténet azt is jelenti, hogy a ko&zosség
normarendszerén mulik, hogy altalaban az erészakhoz és a bullyinghoz valé hozzaallas.

Egy tolerans, elfogadd légkdrben, ahol nem csak Ures frazis, hanem hétkodznapi valdsag,
hogy minden gyerek egyenld, kevesebb eséllyel valhat valaki aldozatta.

Ennek az alapja az, hogy legyen mindenki szamara egyértelm( és elfogadott, hogy a mi
iskolank egy olyan hely, ahol nem bantjuk egymast.

Mi a felnottek felel6ssége a bullying megel6zésében és kezelésében?
Minden iskolai kozosség értékadoi a felndttek!

A Kék Vonal szolgaltatasaiban elmondott torténetek alapjan fajdalmasan gyakori, hogy
(akar szandékosan, akar tudattalanul) a felnéttek jelolik ki, hogy ki a “banthatd”. A “stréber”
vagy a rossz tanuld, a roma, vagy a meleg, vagy a tul lanyos, a tul fius, az aki “magyarul se
tud”, az, aki mindig utolso, aki tulsulyos, aki zavarja az 6rat stb.

Mint olyan sok mindent, a bullying megel6zését is a kodzosség felndtt tagjainak
attitdformalasaval kell kezdeni.

Nagyon fontos az erdszak megeldzéséhez, hogy legyenek olyan konfliktusmegoldo
stratégiai a gyereknek, amik nem agresszivak. Sokszor hallhattad mar kicsi gyerekkorodtdl
kezdve, hogy egy felnétt azt mondja a veszekedd gyerekeknek, “oldjatok meg egymas
kdzott”. Ez azonban nem mindig olyan egyszerq, jo hir viszont, hogy az erészakmentes
konfliktusmegoldas, az egyuttmikodes, a kompromisszumkeresés mind a tanulhaté
folyamatok. Egyre tobbet hallani az asszertiv kommunikaciorol, aminek az a Iényege, hogy
a sajat érzéseidet, szukségleteidet, hataraidat jelzed, de kdzben képes vagy a masik
igényeit is figyelembe venni.

Ahogy irtuk, az agresszio mogott gyakran nem konfliktushelyzet van. Az iskolai er6szak
hatterében jellemz6en bantalmazas, bullying-folyamat sejthet6. Azok a modszerek, amik
igazoltan segqitik a bullying visszaszorulasat, a kortars segitésre alapoznak: arra, hogy az
adott intézményben olyan elfogadd, baratsagos légkor legyen, ahol nem mend a masik
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bantasa. S6t ennél tébb: ahol mindenki szamithat a tobbség védelmére, ha zaklatasnak,
megfélemlitésnek van kitéve a kortarsai részerdl. Persze ehhez is kell a felel6s feln6ttek
kozremUkodése! Elsdsorban az, hogy a felndttek is zérd toleranciaval viszonyuljanak
minden bantd gesztus felg, illetve maguknak se engedjék meg a lelki, szébeli bantasokat
sem.

Nagyon fontos Ulizenet, hogy az iskola nem toleralja a bantalmazast, sem az iskolaban, sem
a falakon kivul vagy az online térben. Az tGizenet akkor éri el céljat, ha definialva van,

« hogy mit jelent a bantas, bantalmazas
o kitdl kérhetek segitséget, ha bantalmazas tanuja vagy aldozata vagyok

o mia kdvetkezménye, ha mégis bantalmazas torténik

Nagyon fontos, hogy legyen atlathaté és ismert kdvetkezménye minden bantalmazasnak!
Fontos, hogy a kovetkezmény nem egyenld a biintetéssel! Az a megfelel hozzaallas, ha a
kérdés, nem az, hogy ki milyen blnt kévetett el és milyen blintetést érdemel, hanem az,
kinek mire, milyen segitségre lenne sziiksége, ki mitél érezné magat biztonsagban, és
hogyan lehet az adott k6zosségben jovatenni a mar megtortént bantasokat.

Mit tehetek, ha latom, hogy valakit bantanak?

« Kifejezheted felé, hogy nincs egyediil! Az a tudat, hogy nincs mindenki ellene, hogy
masok egylttéreznek vele és elitélik a bantalmazo magatartast, akkor is sokat jelent,
ha nem tudod konkrétan megvédeni a masikat.

« A bullying mindig kézdsségi torténet: ha a bantalmazonak nincsenek csatlosai és
halas kdzonsége, ha a tobbség elfordul tdle és jelzi, hogy nem oké, amit egy
kortarsaval muivel, 6Ghmagaban leallithat bantalmazo folyamatokat.
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Ha azt érzed, a helyzetet nem tudod te megforditani, és minden olyan esetben,
amikor valaki veszélyben van, sz6lj egy feln6ttnek!

Jotanacsok gyerekeknek

Kérj segitséget!

Sajnos sokunkba beleégett a mondat: “Ne arulkodj!” Az arulkodasrél valéban nem
sok pozitiv dolog jut az ember eszébe... A segitségkérés mar sokkal jobban hangzik.
Segitséget kérni gyakran bator és bolcs dontés!

Ha azt érzed, hogy egy tarsadat bantjak, bajban van, és errdl beszélsz egy felnéttnek,
abban nem az a lényeg, hogy a bantalmazonak akarsz rosszat, 6t “arulod el”, hanem
az, hogy aggodsz egy veszélyben lévé tarsad miatt és az 6 érdekében kérsz
segitséget. A felndttnek sem az a szerepe, hogy annak érdekében avatkozzon be a
helyzetbe, hogy a bantalmazo keriljon bajba! A bullying minden szerepl6jének
segitségre van sziksége, és nem a bilintetés lesz a megoldasa a helyzeteknek!

Mi tehetsz, ha nem érzed magad biztonsagban?

Ha biztonsagosnak érzed, nagyon hasznos, hogy ki tudd jel6Ini a hataraidat. Mondd
meg, ha valami nem esik jol, ha faj, ha a masiknak nincs joga ahhoz, amit csinal!

Ugyanakkor fontos tudnod, hogy nem varhato el téled, hogy egyedil megvédd
magad! Egy k6zdsségben mindenki felelés a tobbiekert, és a biztonsag garantalasa
a felnottek feladatal!

Ha azt érzékeled, hogy ebben nem szamithatsz tanaraidra és az iskola egyéb
dolgozdira, akkor j6 eséllyel nekik is segitségre van szikségik a helyzetek
kezeléséhez, és fontos, hogy keérj segitséget az iskolan kivil is!

Ha nem ismersz olyan felndttet, akivel kapcsolatban tudsz bizni abban, hogy jol
reagal segitségkérés esetén, hivd a Kék Vonalat!
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- Ha érintett vagy a fenti témaban, vagy aggddsz valakiért, ha szeretnél vellink
kdzodsen gondolkodni, irj neklink, hivj minket a 116-111-es dijmentesen hivhato
telefonszamon!

Ha érintett vagy a fenti témaban, vagy aggddsz valakiért és nem tudod kihez fordulhatnal,
a 116-111-es dijmentesen hivhaté telefonszamon lehet segitséget kérni.

Az id6sek alapellatasa munkacsoport Il. szakmai miihelye -
Debrecen - 2024. junius 18.

2024. junius 18-an a Baptista Tevékeny Szeretet Misszid székhelyén (4028 Debrecen,
Simonyi Ut 14.) keriilt megszervezésre az idosek alapellatasa munkacsoport Il. szakmai
miihelye.

A szakmai mUhelyen Hajdu-Bihar és Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye tertletén mikodo,
idosek szamara szocialis alapellatas keretében szolgaltatast nyujtéo intézmények
szakemberei vettek részt.

A megjelent szakembereket és a mihely szakmai témajanak el6adoit Toviskes Maria
Magdolna, az id6sek alapellatasa munkacsoport vezetdje kdszontotte.

A szakmai mUhely kiemelt témaja a demencia témakore volt.

A szakmai mUhely els6 részében elméleti betekintést kaphattak a szocialis szakemberek
Az id6sodés és a demencia” cimmel a demencia témajaba. A téma szakértdje Karandi
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Erzsébet, az id6sek szakellatdsa munkacsoport vezetdje volt, aki ezen a teriileten nagy
tapasztalattal és szakértelemmel rendelkezik.

A demencia szellemi, értelmi leépulést jelent (az agysejtek pusztulasa, az agyszovet
sorvadasa, az agykérgi sejtek elfajulasa).

Ennek kovetkeztében:

- Karosodik az emlékezeés, a gondolkodas, az 6nellatd-képesség, a koriilményeknek
megfeleld viselkedés, és az érzelmek kontrollalasanak képessége is.

- Vissza nem fordithatoé allapotrdl van szo.

- A demencia szindroma, azaz tlinetek Osszessége, mely szamos betegségben
megjelenhet. Lehet masodlagos, az idegrendszert karositd szisztémas betegség
vagy trauma kovetkezménye és lehet elsédleges, degenerativ idegrendszeri
betegség tlinete.

Az id6skori demenciak gyakorisaga az életkor el6re haladtaval emelkedik.

- 65 év felett 10-15%
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- 75 év felett 20-25%

- 85 év felett 30% korul az el6fordulasa.

A demencia elsoé jelei:

- A rovid tavi memdria zavara: olykor elfelejt egyszer( szavakat, nem tud neveket,
nem tudja kivel beszélget stb.

- A figyelem hanyatlasa: gondot okozhat egy beszélgetés kovetése, dsszefliggések
felismerése, el6fordulhat, hogy ugyanazt tobbszor ismétli stb.

- Szétszértsag: szokatlan helyre rakja a targyakat, bekapcsolva felejt haztartasi
gépeket stb.

A demencia tiinetei:

memoriazavar

- nehézségek a mindennapi megszokott tevékenységekben
- a nyelvi kifejezOkészség zavarai

- iddbeli és térbeli dezorientaltsag

- hibas vagy csokkent itéloképesség

- afigyelem hanyatlasa

- targyak rossz helyre tétele

- kedélyallapot- és viselkedésbeli valtozasok

- aszemélyiség megvaltozasa

- a kezdeményezdkészség elvesztése

25
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A demencia lefolyasa

A szellemi leépulésnek 3 f6 stadiuma van. Mindegyiket specialis problémak jellemzik. Az
egyes fazisok kozott évek, évtizedek telnek el.

1. Enyhe foku (korai stadium) demencia - az egyes tlinetek enyhék, kilon-kilon akar
jelentéktelennek is tlnhetnek.

2. Kozépsiilyos stadium - kifejezett tlinetek jellemzik, melyek mar a mindennapi életvitelt
is korlatozzak.

3. Sulyos stadium - teljes fliggdség, mind szellemileg, mind fizikalisan sulyos hanyatlas.

Primer degenerativ demenciak

Az elsédlegesen idegrendszeri karosodassal jaré demenciakat primer degenerativ
demenciaknak nevezziik. Ezek teszik ki az 6sszes demencia tulnyomé részét. Ide olyan
koérképek tartoznak példaul:

* Alzheimer-kér (50-60%)

Diffuz Lewy-testes demencia,

Frontotemporalis demenciak (3-10%)

» Parkinson eredetll demencia

Nem degenerativ eredetii demenciak
» vaszkularis demenciak (20-30%)

» toxikus eredetll demenciak,
26
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* poszttraumas eredetl demencia,

» gyulladasos betegségekhez tarsulé6 demencia,

Az Alzheimer betegség és a vaszkularis demencia egyuttesen is eléfordulhat, igy jonnek
létre az un. kevert formak. Egyltt az 6sszes demenciaval jaro betegségek kb. 90%-at teszik
ki.

Mit jelent demenciaval élni?

viselkedészavarok

* biztonsag hianya

» egyre fokozddd dependencia (fliggdséeq)
+ fizikai autondmia (6nallésag)vesztés

» kognitiv zavarok (gondolkodas, problémamegoldassal, koncentracios készséggel és
emlékezéssel kapcsolatos problémak)

» alvaszavarok

* inkontinencia

Mit jelent demens beteggel élni?
* iddbeosztas atalakitasa
» szokasok atalakitasa
+ elfoglaltsag, 24 6éras készenlét

* abeteg apolasa

27
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* a kommunikacio sérilése/hianya
* anyagi gondok

+ elszigetel6dés

Demencia megel6zése 9 lIépésben:

1. Rendszeres testmozgas

2. Tarsas kapcsolatok fenntartasa

3. Agy torna

4. Min6ségi alvas

5. Dohanyzas mell6zése

6. Vérnyomas és a koleszterinszint ellen6rzés
7. Idealis testsuly

8. Ovatosan az alkohollal!

9. Egészséges taplalkozas

A demenciaval él6 személyek foglalkoztatasa
Kiadvany: EMLEKKERESO foglalkoztato fiizet.

https://demencia.hu/kiadvany/emlekkereso/

A szlinet utan, a szakmai mihely méasodik felében jé gyakorlatok bemutatasara kerdlt sor.

El6szor ,,A demencia tanacsado szerepe az érintett csaladok segitésében” cimmel
Lévai Maria R6za — demencia tanacsado, a Szocialis Szolgaltatasi K6zpont nyugdijas vezetd
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gondozdja tajékoztatta a jelenlévOket a tanacsaddi tapasztalatairol, melyet
HajdUboszérményben 6 hoénapon keresztiil ,A Szocidlis Agazat Modszertani és
Informacios Rendszereinek Megujitasa” cimU kiemelt projekt keretében végzett.

A demencia tanacsadé szakmai tevékenységéet tekintve lakossagi tajékoztatd,
szervezetkozi koordinaciot végzo és ellatast segitd szakemberként a meglévé human
ellatérendszerbe éplilve egyfajta koordinald, tamogatd szerepet tolt be a hozzaforduld
beteg és csaladtagjai szamara. Ugyanakkor szerepe fontos erdlelépés az idoskoruak
méltésaganak megorzésében, és a mindennapi gondozasi feladatokat végzok munkajanak
megkdnnyitésében.

Demencia tanacsado feladatai

« Felméri a demenciaval él6 személy és csalad szikségleteit, az erdsségeket
gyengeséegeket és a rendelkezésre allo eréforrasokat

« Felméri a demenciaval él6 személy fizikai, kognitiv, és mentalis allapotat

« Tajékoztatast ad a személynek hozzatartozéknak az elérhetd szolgaltatasokrol,
intézményekrdl a lehetdségekrol

* Ismeri és hasznalja a demencia méréshez szikséges eszkozoket és

Baptista Tevékeny Szeretet Misszié

4028 Debrecen, Simonyi Gt 14
www. btesz.hu | info@btesz.hu




A program a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet tdimogatasaval valosul meg.

Ao
N
{\6

2

g.

BELUGYMINISZTERIUM

+ Teljeskorl tajékoztatast ad a kliensnek és hozzatartozonak a betegség jellemzadirdl,
lefolyasardl

» El6segiti a mieldbbi orvosi diagnozis megsziletését

Ezt kovetéen a DMJV Varosi Szocialis Szolgalat altal mkodtetett szolgaltatas
bemutatasara kertilt sor ,,Demensek nappali ellatasa a gyakorlatban” cimmel. El6adé:
Kosztané Hadhazi Tlinde /osztalyvezetd/ szocialis munkatars volt. Betekintést kaphattunk
arrol, hogy milyen foglalkoztatasokkal lehet a demens személyek esetében a betegségiik
elérehaladasat lassitani.

Demens nappali ellatas célja:

A nappali ellatas egyszerre segiti az ellatott és a hozzatartozoja biztonsagat, nyugalmat és
jO kozérzetét. Ennek érdekében feladatunk a biztonsagos és optimalis kornyezet
kialakitasa, az apolasi — gondozasi szikségletek kielégitése. Ez az ellatasi forma a
hozzatartozok tehermenetesitését is szolgalja. Az otthonukban gondozo6 hozzatartozoéik itt
biztonsagban tudhatjak betegiket.
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A demencia prevalenciaja Magyarorszagon

Magyarorszagon 250-300 ezerre tehetd a demenciaval élok szama, ebbdl 160 ezer
f6 Alzheimer korral él.

65 év feletti populacioban minden 100. személy érintett

85 éves kor felett mar a népesség 30%-a demenciaval él.

Demencia lefolyasa fiigg:

a betegség jellemzéitdl,

a gondozé személy szaktudasatol

gondozasi kdrnyezettd|,

a csalad kapacitasatdl,

az elérhet6 egészségugyi és szocialis ellatastol.

Nem mindegy, hogy milyen életmindségben élik le a hatralévo éveket.

Hogyan javithatjuk a demenciaval kiizd6 életminéségét?

biztonsagos és optimalis kornyezet kialakitasa

apolasi és gondozasi sziikségleteinek kielégitése iddben, rend szerint
biztonsag sziikségletének kielégitése

allapotanak megfelel6 ,adekvat” kommunikacié alkalmazasa
tevékeny, alkotd élet, biztositasa, én tamogato hozzaallas

szocialis elszigetel6dés csokkentése
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* hasznossag érzes, dnbizalom megerdsitése

* az Onellato képesseg megtartasa a lehetdségekhez képest
» az érzelmi- hangulati élet kiegyensulyozasa

* meglévo képességek erdsitése és javitasa

* emberi méltésaganak mego6rzése mindvégig

A jol miikodo funkciok megerdésitése
* A demenciaval élok meglévo funkcioira sikeresen lehet épiteni!

* A tovabbi allapotromlas késleltetéséhez kiilonbdzd terapiakat, foglalkozasokat,
jatékos gyakorlatokat alkalmazhatunk.

+ A feladatok és a jatékok jelentds része szorakoztatja Oket és lekoti a figyelmuket.
Hozzajarulhat a meglévd képességek és készségek megoOrzéséhez, szinten
tartasahoz.

A foglalkoztatas hatasai
» Erdsitheti az 6regedéssel kapcsolatos pozitiv attitidok kialakulasat.
« Uj készségek felfedezését segitheti eld.
* Oldddik a fesziltség,
» Csokken a faradtsagérzés,
» Csokkenthetok a depressziv tiinetek,
« Elménydusabba és tartalmasabbé valnak a mindennapok szamukra.

* A napi rendszerességgel végzett tevékenységek biztonsagot eredményeznek,
csOkkentik a z(irzavart a bizonytalansag elhatalmasodasat.
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* A szervezett eseménydus életmaod, strukturaltta teszi mindennapjaikat

* Meg kell talalnia azokat a tevekenységeket, amitdl az idés ember hasznosnak érzi
magat, bizonyos tudasa értéket képvisel és atadhatja masoknak.

* A vezetés modszertanaban egyik alkalmazott mddszer és elv az ,empowerment”,
képessé tétel, hatalommal valé felruhazas.

* A demenciaban szenveddket is fel kell hatalmazni azzal a képességgel, hogy
hanyatlasuk kozepette is at tudnak adni valami értékes tudast masoknak.

Foglalkoztatas formai keretei
» Egyeéni foglalkoztatas
+ Kiscsoportos foglalkoztatas

* Nagycsoportos (kdzosségi) foglalkoztatas

Konyvajanlo

Kosztané Hadhazi Tinde - Somorjai Ildikoé - Torok Emoke: Egyiitt toltott ido. Kozosségi
jatékok és aktivitasok demenciaval élok szamara (demencia@csm.gov.hu).
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Kosztdné Hadhizi Tinde * Somorjai 11diké » Torok Emoke

Egyutt

toltott  (NRANI

Kozbsségl jatékok, aktivitdsok demenciaval éloknek |
i ! |
i

H“‘
i

A Richter Gedeon Nyrt. tdmogatasaval mar 2 munkaflizetnyi foglalkoztatd anyag jelent
meg. Elérheté a www.felejtek.hu weboldalon.

Demens betegek
foglalkoztato
«fluzete

Kosztane Hadhazi Tiinde Kosztane Hadhazi Tlinde

Jatekok a mentals egeszseqinkert | Jatékok a mentalis egesestginkert

Az Underground Kiadd gondozasaban jelent meg a lll. foglalkoztatd munkafiizet. Elérhet6
a www.undergroundbolt.hu weboldalon
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MEMORIAJATEKOK

MEMORIABETEGEKNEK

MUNKAFUZET

ENYHE ES KOZEPSULYOS MEMORIABETEGEKNEK,
WALAMINT SULYOS DEMENCIABAN SZENVEDOKNEK

Lehetéség volt még kérdések, problémak és javaslatok feltevésére, interaktiv
szakmatamogatasi konzultaciora is a szakmai mUhelyen.

A hajléktalan személyek ellatasa munkacsoport Il. szakmai miihelye
— Szolnok - 2024. junius 27.

A szakmai mUhely témajat a téli krizis idoszak tapasztalatainak 6sszegzése adta, meghivott

vendég volt a Periféria Egyestilet altal mUkodtetett Diszpécserszolgalat, mint teriletileg
illetékes szolgaltato képviseldje is.

A rendezvény elsé részében Dabisné Zsoldos Monika, a Human Szolgaltatdé Koézpont

keretében nyujtott hajléktalan ellatas vezetdje szamolt be a Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegyei helyzetrdl.
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A téli idészakban, 2023. november 1. és 2024. aprilis 30 kdzott a Hajléktalan-segitd

A program a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet tdimogatasaval valosul meg.

Szolgalat 269 fével vette fel és tartotta a kapcsolatot.

Igénybe vett ellatasi forma szerinti megoszlas:

Férfi N6 Egytitt
) Atlag ) Atlag ) Atlag
Fo ) Fo ) Fo )
életkor életkor életkor

Utcai munka 134 51 44 52 178 51
Nappali meleged6 143 48 58 49 201 48
Szallast nyujto
intézmeények

120 48 39 48 159 48
(atmeneti szallo, éjjeli
menedékhely)
Osszesen 196 |49 73 49 269 |49

4028 Debrecen, Simonyi Gt 14
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A téli id6szakban ellatott Gigyfelek demografiai és statisztikai mutatdi nem nagy mértékben
térnek el az elmult teljes évek mutatoitol:

Az ugyfelek atlag életkora 50 év, kb. egynegyediik no, és 50%-ot megkdzeliti azok aranya,
akik rendelkeznek valamilyen jovedelemmel.

Szolnokon a hajléktalan emberek ellatasa érdekében a téli idészakban 122 napon
biztositottak utcai szocialis munkat, melynek soran naponta atlagosan 8 fével talalkoztak
a munkatarsak. A jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen hetente minimum egyszer az
Osszes altaluk gondozott Ugyfelet felkeresték, azzal egyltt, hogy voltak tgyfelek, akiket
szinte naponta-kétnaponta felkerestek allapotuk, éjszakai alvohelylik veszélyeztetettsége
miatt.

A 40 fér6helyes nappali melegedé a hét minden napjan biztosit szolgaltatasokat az
ugyfelek részére. A 182 nyitvatartasi napon atlagosan 48 Ugyfél fordult meg az
intézményben. A 8.737-es forgalom, a 120%-os kihasznaltsagat mutatja a nappali
ellatasnak.

Az intézmény éjjeli menedékhelyet — 43 férohellyel — és hajléktalan személyek atmeneti
szallasat — 23 férohellyel — mUkodtet, mindkettdt varmegyei ellatasi terllettel.

A téli id6észak a szallast nyujté intézmények kapcsan sokkal inkabb érinti az éjjel
menedékhelyet, hiszen ebben az idészakban igénylik leginkabb Ugyfelek az éjszakai
elhelyezést, akar csak egy-két napra is. llletve ilyenkor azok is igénybe veszik a
szolgaltatast, akik az év melegebb iddszakaiban kozterileten, vagy egyéb nem lakas
céljara szolgald — sokszor minden komfortot nélkiil6z6 — ingatlanokban, épliletekben toltik
a napjaikat, éjszakaikat.

A két szallas tipus egylttes forgalma a téli idészak 182 napjan 10.262, ami napi 56,4 6
elhelyezését jelenti, azonban kiilon-kiilon vizsgalva a szallashelyeket tisztabb kép alakul ki
az iddszakrol.

Az atmeneti szallon 6sszesen 13 6 kapott elhelyezést, és atlagosan 9,6 f6 napi ellatottunk
volt, ami 42,7%-os kihasznaltsagot jelent.
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Az éjjeli menedékhely 8.475-6s forgalmabdl kiderill, hogy ott az atlagos elhelyezettek
szama 46,6 f6 volt, tehat majdnem 110%-os kihasznaltsaggal m(kddott a szolgaltatas. Volt
olyan éjszaka, amikor a 43 férOhelyes intézményben 57 f6 éjszakai elhelyezését kellett
megoldani.

Mindig is vizsgalat targyat képezte, hogy az ellatd rendszerbe Uj tgyfélként bekerild
hajléktalan emberek milyen ismérvekkel irhatdk le (nem, kor, jévedelem), azonban 2021
Ota azt is regisztraljak, hogy honnan (telepiilés) érkeznek.

A téli idoszak alatt — amely nem esik egybe a krizisautd szolgaltatas biztositasanak
id6szakaval — 78 Uj ugyfelet regisztraltak, kozottik mar magasabb a ndi ellatottak aranya
és 77 %-uk semmilyen jovedelemmel nem rendelkezik, ami nagy mértekben csokkeni a
reintegracio esélyét.

Ezt kovetden kotetlen beszélgetés formajaban tobb kérdéskort is érintettek a résztvevok.
Egyebek mellett sz6 esett az idei évben indult utcai szocialis munkas képzés, illetve a tobbi
munkakorhoz kotott képzés gyakorlati problémairdl, Ugymint a jelentés koltségek, a
magas képzési draszam.

Baptista Tevékeny Szeretet Misszié

4028 Debrecen, Simonyi Gt 14
www. btesz.hu | info@btesz.hu




\d
A program a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti ‘/\,V
Szocialpolitikai Intézet tdimogatasaval valosul meg. a\@
¢
BELUGYMINISZTERIUM bes “Nszi g2

Felmerilt annak a sziikségessége, hogy Ujra kellene gondolni a diszpécserszolgalatok,
valamint a hajléktalan ellatast nyujté szolgaltatok és egyéb bentlakasos intézmények
egylUttmUkodeéset, illetve annak tartalmat. A jelenlegi rendszer nem valtozott az évek soran,
tobb évtizedes hagyomanyok szerint mukodik, pedig az ellatas, az elvaras, az igények mar
mast kovetelnének meg.

Végll igények megfogalmazasara kerllt sor a terlleti szakmatamogatasi rendszer
iranyaba, hogy mik azok a tevékenységek, amelyek valds, érdemi segitséget jelentenének
a terlileten dolgozo6 szakemberek szamara.

Beszamolo6 a 2024. julius 16-i Idosek szakositott ellatasa
munkacsoport online forumarol

2024. jalius 16-an, a Terlleti szakmatamogatasi rendszer létrehozasa, szakmatamogatasi
feladatok ellatasa Hajdu-Bihar és Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriiletén 2021 c. projekt
és a Gyor-Moson-Sopron és Veszprém megyei Terlleti Szakmafejlesztési és
Szakmatamogatasi Kozpont kozos szervezésében valdsult meg online forumunk,
amelynek témaja volt:

Szakmai tovabbképzések, az Online Jelentkeztetési és Képzésszervezési Feliilet
(OJKF) hasznalatanak bemutatasa.

A Forum helyszine online platform volt, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
videokonferencia fellletén.

Karandi Erzsébet iddsek szakellatasa munkacsoport vezetd kdszontotte a résztvevoket,
atadva Olah Péter mdédszertani munkatars Udvozletét.

Roviden tajékoztatta a résztvevdket a szakmai tartalomroél és technikai tudnivaldkrél, majd
atadta a szo6t az el6adonak.

B T E Baptista Tevékeny Szeretet Misszié
4028 Debrecen, Simonyi Gt 14
www. btesz.hu | info@btesz.hu
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Szakmai el6adassal folytatddott a forum.

Kollar Andras, a - Gyér-Moson-Sopron és Veszprém megyei Terlleti Szakmafejlesztési és
Szakmatamogatasi Kozpont féallasu szakmatamogatasi munkatarsa, a Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Képzési Igazgatésag Szocialis Tovabbképzés- Szervezési
Iroda referense volt az el6éado.

Bemutatta a Szakmai tovabbképzések, az Online Jelentkeztetési és Képzésszervezési
Felllet (OJKF) hasznalatat. Az el6adas tartalma roviden:

» Bemutatasra kerllt a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet szervezeti
felépitése.

» Az alapképzést szabalyozo 81/2004(1X:18.) ESzCsM rendelet és a képzési tajekoztatd
elérhetésége az NSZI honlapjan:

https://nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/kepzes/kepzesszervezes/kepzesszervezes-

szocialis-szolgaltatast-vegzoknek

> Felhivta a figyelmet a MUkddési Nyilvantartasi csoport megvaltozott feladataira. A

csoport elérhetésége: mukodesi.nyilvantartas@nszi.hu
> Beszélt a segédletek, mellékletek, sablonok elérhetdsegerdl:

https://nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/szemelyes-gondoskodast-nyujto-szocialis -

gvermekjoleti-es-gyermekvedelmi-intezmenyek-mukodesi-nyilvantartasa

» A Szocialis Tovabbképzési és Szervezési Iroda feladatairol.
Elérhetd a képzési jegyzék az NSZI és a SZAP honlapjan:

https://nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/kepzes/szocialis-szakmai-tovabbkepzesek/3-

tovabbkepzesi-jeqyzekek

> A tovabbképzési kdtelezettségek aldli mentességek:

Baptista Tevékeny Szeretet Misszié

4028 Debrecen, Simonyi Gt 14
www. btesz.hu | info@btesz.hu
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o vezetdképzésre kotelezett
o Oregséegi nyugdijkorhatar 5 évnél révidebb id6 van hatra
o heti 15 6ranal kevesebb személyes gondoskodas

» Teljesiti a tovabbképzési kotelezettségét az, aki az adott tovabbképzési iddszak alatt,
a munkakoréhez kapcsolddo terlleten:

o aki szakképesitést, vagy fels6foku képzésben oklevelet szerez,

o fels6foku végzettség esetén kiegészitd alapképzésben, vagy szakiranyud
tovabbképzésben masodik vagy tovabbi oklevelet szerez,

o tudomanyos fokozatot szerez,
o vezetdi munkakorben dolgozik és vezetoképzésre kotelezett
> Ismertette a térségi irodak elérhetdségeit.

» Bemutatta az Online Jelentkezési és Képzésszervezési Fellletét. A felllet belépd
oldala: https://ojkf.nszi.gov.hu

» Bemutatta a nyilvantartasi szamot, az OJKF regisztracidos azonositot és a képzési
azonositot.

» Bemutatta a regisztracio folyamtat

https://www.youtube.com/watch?v=JDpJSin8 0o

> Felhivta a regisztracios folyamat soran elkévethetd figyelmet a tipusibbakra.

» Bemutatta a tovabbképzésre torténd jelentkezés folyamatat, a képzési dokumentum
generalasat, az igazolas generalasat.

» Felhivta a figyelmet arra, hogy minden elektronikusan torténik, ne varjanak papir
alapu dokumentumot.

Baptista Tevékeny Szeretet Misszié

4028 Debrecen, Simonyi Gt 14
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A muihely lehetéseget adott a felmerilé kérdések, problémak megvalaszolasara. A
résztvevok feltehették kérdéseiket, melyekre az el6éadd valaszolt. Ezen kivil felhivta a
figyelmet arra, hogy célszerl a jovOben a kérdéseiket e-mailben megkildeni az NSZI
munkatarsai felé. Ugy gyorsabb, és pontosabb valaszokat kaphatnak.

Az online férumot kovetden az eléadd megklldte az eléadas ppt-t a munkacsoport vezetd
részére, aki tovabbitotta azt a résztvevdk e-mail cimére.

Altalanos informaciok, hirfolyam, jogszabaly valtozasok

Elérhetoségek
Szocialis agazati portal honlapja:

https://szocialisportal.hu/

Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet honlapja:

https://nszi.hu/

Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet palyazati lehetdségei:

https://nszi.hu/palyazatok

“Teriileti szakmatamogatasi rendszer létrehozasa, szakmatamogatasi feladatok
ellatasa Hajdu-Bihar és Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriiletén 2021" Gesztor
intézményének és konzorciumi partnereinek honlapjai:

Baptista Tevekeny Szeretet Misszio:

https://btesz.hu/

Baptista Tevékeny Szeretet Misszié
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Tiszaag Integralt Szocialis Intézmény

www.angolkertotthon.hu

Szolnoki Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Human Szolgaltatd Kozpontja:

https://humanszolgaltato.hu/

Szocialis Szolgaltatasi Kézpont:

www.hb-szszk.hu

Napfényes Sziget Integralt Intézmény:

http://www.napfenyesegyesulet.hu/napfenyes-sziget-integralt-intezmeny/

Debreceni SZETA Csaladok Atmeneti Otthona:

https://www.debreceniszeta.hu/index.htm

Szellérozsa Integralt Szocialis Intézmény:

www.dszszk.hu

Baptista Tevékeny Szeretet Misszié

4028 Debrecen, Simonyi Gt 14
www. btesz.hu | info@btesz.hu



http://www.angolkertotthon.hu/
https://humanszolgaltato.hu/
http://www.hb-szszk.hu/
http://www.napfenyesegyesulet.hu/napfenyes-sziget-integralt-intezmeny/
https://www.debreceniszeta.hu/index.htm
http://www.dszszk.hu/

	A pszichiátriai és szenvedélybeteg személyek ellátása munkacsoport II. szakmai műhelye – Debrecen – 2024. május 27.
	A család és gyermekjóléti munkacsoport I. szakmai műhelye –Debrecen – 2024. június 11.
	Az idősek alapellátása munkacsoport II. szakmai műhelye – Debrecen – 2024. június 18.
	A hajléktalan személyek ellátása munkacsoport II. szakmai műhelye – Szolnok – 2024. június 27.
	Beszámoló a 2024. július 16-i Idősek szakosított ellátása munkacsoport online fórumáról
	Általános információk, hírfolyam, jogszabály változások

